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lletisim Becerisi Nedir?

lletisim becerileri, kisinin karsi tarafinda yer alan kisi

ya da Kisilere etkili ve dogru bir iletisimi saglayarak
aralarinda surecek bir iletisim iliskisi baslatan ve

devam ettiren becerileri kapsar.




lletisim Becerisinin Onemi

Kendimizi ancak anlattiklarimiz ile ifade edebiliriz. Bu

sebepten iletisimde etkin olmak cok onemlidir. Hayatimizin
her aninda surekli bir iletisim vardir. Basarili olabilmek, 1yi
lletisim kurma yolundan gecer. Yeterli iletisime sahip

olmadan arzulanan basariya ulasabilmek zorlasabilir.




Etkili lletisim Becerileri Nelerdir?

YUz yluze gerceklestirilen iletisim surecinde kendinizi dogru
Ifade etme, sesinizi 1yl kullanma, dinleyerek anlama, karsi tarafi
alaya almadan konusma ve beden dilini dogru yonetmek gibi

bircok etmeni kapsayan beceriler dizisidir.




Dinleme becerisi

Etkili lletigim = °°™
Becerileri Jest ve mimikler
Nelerdir? Tutarhlik

Beden dili

Yapicl olma

Konusma hizi



Dinleme Becerisi

lletisim sadece fikirlerinizi
karsinizdakilere anlatmak deqlil,
onlarin fikirlerini etkin bir bicimde
dinlemek ve dikkate almak
demektir. Insanlarin sizi dinlemesi
IcIn sizin de onlari dinlemeniz

gerexkir.




Etkili Dinleme Becerileri
o Dikkatini karsisindaki kisiye verir.

o Konusmaclyl sozunu kesmeden dinler.

o Son sOzu soylemek icin cabalamaz.
o Dinlerken verecegi cevabi dustinmez.
o Yargilamadan, suclamadan dinler

(6nyargil deqildir).




Etkili Dinleme Becerileri

o Duyqgu ve dusuncelerini anlamaya
calisir.

> Dinlerken baska bir isle mesgul
olmaz.

o Konusmacinin duygu ve

dusuncelerine anladigini gosterens”,

sOzIlU 1fadelerde bulunur.



Goz Temasi

Sohbette konusan mi dinleyen mi

oldugun fark etmez, sohbet ettigin
Kisinin gozlerine bakmak etkilesimin
her zaman daha basarili olmasini
saglar. GOz temasi kurarak ilgili
oldugunu gdsterirsin ve konustugun
Kisiyl de seninle ilgilenmek konusunda

cesaretlendirirsin.



Jest ve mimiklerini kullan

Bunlar ellerin ve yuzUunle yaptigin
hareketleri kapsar. Buttn viucudunla
konus. Tek bir kisiyle veya kucuk
gruplarla iletisim kuruyorsan daha
klGcUk hareketler kullan. Hitap ettigin
grup buyudukce hareketlerin de

bayumeli.




Tutarsiz mesajlar
gonderme!

Kelimelerin, hareketlerin, ylz ifaden ve
ses tonun birbirlyle uyussun. Birini
disiplinin altina almaya calisirken
gulimsersen tutarsiz bir mesa;
gondermis olursun ve bu yuzden etkKill
olamazsin. Negatif bir mesaj
gondermen gerekiyorsa kelimelerinin,
yUz ifadenin ve ses tonunun bu mesajla
tutarl olmasina dikkat et.




Vucudunun ne

soylediginin farkinda ol!

Vicut dili kelimelerden fazla sey ifade

edebllir. Kollarin yanlarda olarak acik
bir durus sergileyerek verdigin mesaj,
etrafindakilere sana

yaklasabileceklerini ve soyleyecekleri

seyleri dinleyecegini soyler.




Yapici tavirlar ve
dusunceler ortaya koy!

lletisim sirasinda takindigin tavirlar,

A kendini sakinlestirme ve digerleriyle

. etkilesim kurma seklini etkiler. Tercihin
, e, dardst, sabirli, lyimser, samimi, saygili
| ;}'Jve anlayisli olmaktan yana olsun. Diger
iInsanlarin duygulari konusunda duyarl

ol ve kabiliyetlerine inandigini belli et.



Sozlerini agikca belirt!
Mirildanmadan anlasilir bir sekilde
konus. Eger insanlar senden surekl
soylediklerini tekrar etmeni istiyorlarsa
kendini daha lyi ifade etmeye 0zen

gostermeye calis.




Cok hizli konusma!

Eger hizli konusursan insanlar senl

gergin ve kendinden emin olmayan bir

hale gelecek kadar da yavas

konusmamaya dikkat et.



Dikkat et!

Konusmacinin sozlerine oldugu kadar

sO0zsUz mesajlarina da dikkat etmek

gerekir. SO0zslz mesajlar karsimizdaki

. kisiyi daha iyi anlamamizi saglar.




BUNLARA
DIKKAT ET!




Akicli bir sekilde konus ve insanlarin seni
duyabildiklerinden emin ol.

. lyi bir konugsmaci ayni zamanda iyi bir dinleyicidir.
OZ ETLE Ses tonunu konustugun ortama gore ayarrla.

Konusurken kendine guven, baskalarinin ne
dlisundugune takilmana gerek yok.
Dil bilgisi kurallarina uydugundan emin ol.




OZETLE

Dinleyiciler kargisinda kendini asiri ovme.

Konusurken ve kargindakini dinlerken goz temasi kur.
Pratik yaparak iletisim becerilerinin gitgide daha iyi
hale gelmesini saglayabilirsin.

VUcut dilini gelistirmek icin sOoyleyecegin seyleri ayna
onunde tekrarlayarak pratik yap.

Topluluk ondnde konusma konusunda pratik yap.
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lletisimde Yapilan Hatalar

E T U

o Emir vermek o Tehdit etmek o Uyarmak

K | S

o Konuyu saptirmak o isim takmak o  Sinamak
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lletisimde Yapilan Hatalar

=T e e

o Ogut vermek o Elestirmek o Yargilamak

N A

o Yargillamak o Suclamak o Alay etmek
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